
   

Orbis Online

De ontwikkeling van een
logistiek­voorspelbaar diagnose en 

behandeltraject met een geïntegreerd geïntegreerd 
EPD ondersteund door ICT



   

De Orbis filosofie …
• Pro­actief werken
• Vraaggestuurde integrale capaciteitsplanning
• Constante aandacht voor Best Practice

– implementeren landelijke richtlijnen

• Elektronische data opslag
• Intern sturen en extern verantwoorden

Transparantie
<sturen op en met feiten>



   

Pilot specialismen

• gynaecologie
– overzichtelijk

• chirurgie
– veel bewegingen

• interne­oncologie
– veel raakvlakken
– multidisciplinair werken

Als dit lukt, lukt de rest ook



   

I
Basis en Beheer

II
Patiënten
logistiek

III
Elektronisch

Patiënten
Dossier

Προ−αχτιεφ Ζοργ Χονχερν
(Pro­actief Zorg Concern)

Geïntegreerd ZIS



   

 De kern is een ERP systeem

Integrale capaciteits planning

Operationeel proces

Prognosticeren

Beheren
    Diagnostisch /       therapeutisch traject

OK Dagverpleging

RöLab

   EPD



   

Patiëntenlogistiek: 
order communicatie en zorgprogramma’s

Consult
huisarts
Consult
huisarts

Screening
&

Diagnostiek

Screening
&

Diagnostiek

SPOEDBEHANDELING/
SPOEDOPNAME

SPOEDBEHANDELING/
SPOEDOPNAME SpecialsSpecials

Zorgprogramma’s
(voorspelbaar = 'bulk')

Zorgprogramma’s
(voorspelbaar = 'bulk')

Afhandeling
door huisarts
Afhandeling
door huisartsPatiëntPatiënt PatiëntPatiënt

Begeleiding van de patiënt in de zorgketen: zorgplanningBegeleiding van de patiënt in de Begeleiding van de patiënt in de zorgketen:zorgketen:  zorgplanningzorgplanning

Besturingsmodel patiëntenlogistiek



   

Wat zijn zorgpaden?

•Richtlijnen
•Afspraken
•Standaarden
•Voor de bulk altijd
•Voor de specials met aanwijzingen
•Elektronisch!



   

Patiëntenlogistiek resulteert in:

• Pro­actieve multidisciplinaire planning en gedegen werkvoorbereiding van 
voorspelbare zorgtrajecten

• Voorbeeld endeldarmkanker:
                
D MRI RTX OK

      
D MRI RTX OK

Voorbereiden

Plannen

Bewaken



   

‘zorgprogramma’
Risico: starten aan het einde

• T2N1M0 borstkanker

1 bezoek  

R/P 

SN 

Okselkliertoilet 
Chemo/Radio Therapie



   

De werkelijkheid, meer Picasso

• T2N1M0 
borstkanker

1e bezoek R/Hist SN OKT. Ch/R.Th.



   

Zorgprogramma

•   Start nooit bij de uitslag!
•   Patient komt binnen met klacht

  Verdeel in stukken 
  Bepaal go/no go momenten



   

Capaciteitsplanning

• Multidisciplinair; 
• Earmarken van capaciteit

• polikliniek
• Röntgen
• OK

» ZORGPROGRAMMA

Transparant: capaciteit tekort door meer patiënten 
of door verandering richtlijn!



   

Kosten/Kwaliteit per zorgvraag

Activiteit

Activiteit Activiteit

ActiviteitActiviteit

Activiteit

Zorgvraag

Voorcalculatorische 
kosten Zorgvraag

Werkelijke 
activiteiten/kosten 

Zorgvraag

Activiteit Activiteit

Activiteit

Zorgprogramma

Confrontatie 
norm

vs
werkelijk

Werkelijk



   

Wat verandert er ?

• Proces (dus patiënt) centraal, niet de actoren
• Planmatig vs ad­hoc
• Denken in voorspelbare trajecten en “bulk”
• Openstellen van blok­tijden
• Verkorting wacht en doorloop tijd patiënt
• Transparant verantwoord zorgproces

– kwalitatief
– kwantitatief



   

EPD 
(Elektronisch patiënten dossier = status)

• Professional afhankelijk
– VG, medicatie, A en LO, decursus

• Patiënt gebonden
– Lab, röntgen, nucleaire, KNF, etc

• Brieven
• Klinisch en poliklinisch
• Ziekenhuisbreed
• Spraakherkenning\tekstblokken



   

Elektronische status

• Centraal:
– VG/diagnose
– medicatie

• Per specialisme: A en LO
• Decursus

– Specialisme gebonden?
– Patiënt gebonden?



   

De Sittardse weg

• EPD (data opslag)
• Niet alleen patiëntendossier
• Ordering uit / Uitkomst in
• Eenmalige invoer aan de bron
• Voor iedereen inzichtelijk
• Data te reproduceren
• Papierloos



   

Kost gaat voor de baat

• Cultuur omslag
• werkprocessen definiëren en 

herinrichten
• training on the job
• richtlijnen

– 1 = ontwikkelen maar 
implementeren = 2

• concessies doen
– Your way is not the only way

• de ideale wereld bestaat niet

Majeur project!



   

What is in for me?
• Efficiëntie = kwantiteit = € euro's
• minder secretariaat kosten = € euro's
• alles terug te vinden = blij secretariaat
• meer kwaliteit
• brieven op tijd, huisarts blij
•  etc. etc

Back to core business



   

De Sittardse weg

• On the road

GELOOF ME NIET OP MIJN BLAUWE 
OGEN!!!!



   

Ze zijn  groen !

• Follow me on the road

“vliegende doping controle”


